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1.1 ���� �������� �������� ���� �� ������ ������������� ��������� ����� 
���� ��� ��	������	� ���� ������ ���
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1.3 ����	����� ����� ��'�	� ����� ���
� ����#��� ��� ������ ����� ����'��#� �!���� ���'�� ��	� ����� ������*�

����������������'��!��������������'���������������	�#��	���"��
�
1.4 ������	����� ���� �������!�
� ��������	� ����� #����+������#� ��� ���'�� ��	� ����� ������ � ��	� ����� ����

������������ ��� #�����	� ����� � ����!!��
� ��	� ������ �������# � ��	� �����"� � ,�#� ������# � ������ � ��	�
����+�������!�������������������#��������	��������������"��

�
1.5 -���� ����� ��� ������	����� ����� ��������	� ����� ���� ���'�� ��	� ����� ������� ��� ������ ���� � ��	� ����
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���������	����������	��������������'����	����������������������������"��������� ����������
��������������������������������������������$�������"�

�
1.6 ������	���������	���'�������������������������	�����#������	�#+������#���	�������"������������

�������##��������������������������'����������	�	"�
�
�������	���	�����7��6��	
�
1.7 .������ ����� ���
� �������� ��� ������ ��������� ��� ������������� ����� �� ���#�� ��� ����������*� ������� ��	�

������� � ��!������ � �������� ��	� #�������� � ��	� ��������"� � ����� 	���� ���� ����� �������� ���� ������ ���
�����������������������*��������������������
������������������������������	����������������"�

�
1.8 /����	������ ��� ������	����������	���������
����	�0�������������� ������������������������	�1� ���
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��������	�2��	���"���
�
1.9 ����������������������������#�����0�������������� ������������������������	�1����
����!
��������	�

2��	������������	��������!��������������	������������������"��
�
1.10 -��
� �� ������ ����������� ��� ������	����� ����� ���	� ���� ��!� ����� ��� !��'� �������� ����������� 1�

����������"�
�
*6����6��	
�
1.11 /����	������������������	�����	�	�����������
��������%������	��#�0�!������ ���������
�!����������
�
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����	"�
�
1.12 3������������	����������!���
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���������
��������������!�������#�!��'��4���	���������������
�
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�
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1.14 ������	�����������������!���������#���������' ���	���������������!��'� �����	��������#��#�������
!�������#���	���������	����������$����
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�
1.15 /������������	����������	�������������
���������'��#�������������#����#�������������	������������+�

������������������������	���#����������������#���������"�
�
1.16 /��������6����������	����������!�����������������������'��#�����	��������#����������	�������

��������	������������������"��
�
��77��65��6���	
�
1.17 -������������������	����������	���������
�����	���������/����7���������������������������	�����

������������ �!���� �� �������� ������� � ����� ������� ��� ���
� ��
��#� ����� ���
� ����	� ���� ����
���������"� � ������ ���� !���� �� ��#��������� ��������� ������ ���� ����� ��������	� 
����
� ��� ����
����������������������������	���������
�����	����������������8����!�����+����������������������
������
"�

�
1.18 ���� ��������	� ��	�� ��� �������� ��� ������ ���� ��������� � �������	� !
� ����+��+����� �������� ���� ����

��������� 
������� �������"� � /� ��#��������� ����������� 4���+�����5� ���	� ����� ���
� ����	� ���� ����
�������8����!����"��

�
1.19 /����#����������������������������������/����7��������������������� ���	����+����	������������'��+

���	���"��-����������������'�	������ ������������
�����	����������"��-��
����������������	���������
�
������������
"�

�
1.20 9����������	��������������������
�����������������������%������	��#�:�������������� ���������

����
� � ��#�����
� ��� ���������*� ���� �������� ��� ���
� �������� ��� ���� ���)� �����
8�� ���	��#�"� � ����
�������
����������	��������	������������������ ���	�����������������
����	��#����������������"�

�
1.21 ���������#�����#������������������;9
%�����	��#8��������
*�����������������������	���������
������

�����������"�
�
���	����56�	
�
1.22 ��������������������	��������	���������
��������������	������������
�������������
����������#�*������

����������������#�������������������������	����������	"��������	�����#�������
���������������#�������
���
�	���������*��������������������������������������������#�������#������������!������	�!
�������
�����������������������	�!������������������"��

�
1.23 ������	����� ���� #�������
� ��������� ��� ������ ����� �!���� ���� ���� �������� ��� 	�����#� ����� ��������

����#��+��������������������	������#���	����������������������	�����#����������	�$�����
"��
�
1.24 /����	������������������	��������	���������
���	���������	�������������
�������������������������

���������(���������4������������<���������=���������	�����	5"��3������������������������������	�
��������� ��
� ��� ������ ������ �������������� ���	��	 �������� ���������� 	����������	 � ��	� �� $�������
�������
�	����������	"������� ����������������������������	��#������������)�>?.@�2�������
����
 �
����� �� �������� ����������� ��� ������	����� ��	� ���������	 � !��� �� #������� ����������� ��� �������
�����	����������	������������������"�
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'����6�:	
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1.25 /����	� �� $������� ��� ������	���������� ��������	� ����� �������#� �������� � ��	� �����	�� ���+����	��

��	��������������������4�"�"����������������������	�����	����������	5"���������#���������������������
��
�����������������������	��������������A����
������������������	�������	��������������������������
������������(��������"��
����������������#�����������#���������������	�������������������������#�
������������������������(��������"�

�
1.26 
���������������������������������#�����������#����������������	����#���#��������������#��	�����

��������+�����"��
�
1����	���	!�5
5�6�:	
�
1.27 �������������#����������������������������������������������������������������� ���	���������	�������

��	� ���
����#� �����"� � �����+$�������� ��� ������	����� ����� ��������	� ����� ������ ���
����#� �����������
������� ���	�����������+����	����������	�����������������"��

�
'���65	'����5�6��	
�
1.28 /������ ���+����	�� ��� ������	����� ����� ��������	� ����� ���� ���	������ ��� ������ � 	������ � ��	�

������"�����������	�������������������	����������������8������	��#"�
�
1.29 ���� �������
� ��� ������	����� ����� ��������� �!���� 	�#+������# � ��
+������# � ��	� ������"� � :��� ���
�

��������
���������	��!����#������� ���	����������������������������#� �!�������������������	����	"��
�
1.30 /�����������+$�����������������	��������	���������
�����	�!�����������	��������������!����
��������

���������������	��
#�����������������!���#�	�����
�	����������!�������	�������	���������"���
�
1.31 -���������������������	������������������	���������������	�!��������	���������$�����
����������
�B�

������"�
�
1.32 /�����������+$�����������������	������������������	���������	������
�����	��	� ���	�����������

���
 � ���� ����	� � ����� ��� ���������� ����� ���	� ��� �������
+��!����	� ����� ������������ ��	� ��#��	�����
�����������"��

�
1.33 �����������
����������	������������������	������;:�����	+������#�7����8"��
�

������5���	

�
1.34 ���������������������������������#�������������#����#�������������������	�!����������������	 ���	�

����������
���#���������	�!���������	��������C�	�
�"��
�
1.35 �������������#���������������������������������������������������������#����#"��
�
'���65	�����9���	

�
1.36 ����� ��� ������	����� �������	� �����#� ����� ������������ �!���� ������ ���������� ��������� ��� ����

���������
���"�
�
1.37 3����� ������ ����� ����� ��� ������	����� �����!���	� ��������#� ���� %���� ��	��#� .�!���� ����������

2��	� ������������	�	�����	����������"�
�
1.38 ����� ��� ������	����� ����� ��������	� ����� ���� ���������� ��� ���������� ������������ ������� � ��	� ��

������������	����������������������	�����	����������	"������������������������������	����������	"��
�
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1.39 /��������������������	�������	����	�����������!���������������������������(�������� ���	��������
������������������	���������������������"��

�
1.40 ���� ���� ���� ���� ����� ���	� ��	�� ��� ���������� ���� ���������#� ���� ���� ��������*� ���' � ��������

���������� ��������# ���	�������������������������"��������	�����������������'��
�������'����������
��������� ����� ���� �������# � �������� ����������� ��� ���' � ��	� ����� ����� ��'��
� ��� ���� !����� ����
�������#����������������������"�

�
1.41 3����� �� ���#������������� ��� ������	����� ��������	� !����������� ��	� ����� ������ ��� ���' ��������

���+��������������	������B�������"��
�
��77��6�
		
�
1.42 �����������
����������	������������������	����������������������������������������� ���	������������

����������	���'��������������������������������
����'�����������������(��������"�

�
1.43 -������������������	������#���	���������������������������	��������������������
"�
�
1.44 �����������
����������	�����������������������������
�������������������������������	���������

!��'#����	��#�������������#����� ����������������C6���������)"�
�
1.45 9���������D�6�������������������������
�����	�����������	�����������������#������������������+���������

����������������������������)�>?.@�2�������
����
 ���	�����������������#������������������������
�������������������&��'��������	����!�����#���"�

�
��67�	���	
����
	
�
1.46 �����������
����������	���������������������������#�!������	 �����������	���������������#����
�����"��

.����������������������������;�����������8"��/������������	��������������������������������������	��'"�
�
1.47 /����������������	����������������������������������	����#�����	�
 �!�������������������	��'"�
�
1.48 9���� ������	����� ����� ����� ���������#� ��� �� ������ 	����������� 	����#� ���� 	�
� A� ����� ����� (6� �����

������"��.��������������������������������	��'"��
�
1.49 �����������
����������	���� �������!������������������
 ���	�����!���������������������������������

(�� ������"� � -�� ������ ����� ��	 � ���+����	�� ��	� �������	� ��� ��� ���� ������� A� ����� ��� �� ��������
�����������������)"�

�
1.50 -��������� ��� ������	����� 	�	� ���� ������������!������� ��� ����+������� !������������ ���������� � ��	�

�������������	����������	���������������������������������"��������������������������������"�
�
1.51 -�������+����	�����������	�����	�	�����������������	��!�������������������������	���#�������'���

����+�������!����������������������������"�
�
1.52 /������ �� ����	� ��� ������	����� ��	� !���� �� ������� ��� ����+������� !��������� ��� ���� ��������� (��

������ �!������
���$���������	��������	������������������A������������������������������������)"�
�
1.53 E���� ����� �� ������ ��� ��������	�� ��	� !���� �� ������� ��� �������+������	� ������ ��� ���� ��������� (��

�������4�������	��!��������������������	�������)5"��-��
��������������������������������	�������
����������"���
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1.54 -���� ����� ��� ������	����� ����� ����� ������ ����� ���!����� !������� ��� �������� ���� ��'��#�
��������!����
� ���� ���� !��������� ��� ������ ����	��� � ��	1��� ������� ���� �������#� ������ ������� �����
����������	������	�������"��9�����������	��������������������!�������������
����#�!�����������	�
�������"�

�
1.55 ��������������	������������������	��!���������#����;���#��#+�����	8������������"�
�
1.56 ���������������������������������!�����������!���#�	���'�������	
������!���������� ���	�������

������������������������!��	���	����!����+������������������!���"�
�
1.57 ������ ���� !���� �� ��#��������� 	�������� ������ ���)� ��� ���� ����������� ��� ������	����� ��������	�

�!����	��#�������"�
�
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���	 �������5�6��	
�
�����4�	
�
2.1 ����%������	��#����&��'������������������#����������FB���$����������������������	��������
������ �

��	���������������������BB� F��"�
�
2.2 ���� %���� ��	��#� ��� ���� ���� ��� �� #����� ������
� ��� �����"� � ����� ��!��� �����#��� !��	����#� ����� ��	�

��������������#���!��	����#�&��' �����������	����������������$������'�����������	������������#���
��������>������
���	�%������#��� ������������������������	������#��"�

�
2.3 3�����������	���������������
 ���	����
�("D������������������� ���������������������������������

�������������	������������������������	������������������$����	������������������	�"�
�
2�58:�����	
�
2.4 �����������������������������������������������������������������
�
��� �����������������	������	�

�����������������	���� ���	���������������������!�������������������	�"������$���������������������
��������	������������������������	�������#���������%������	��#����&��'�����"�

�
2.5 ������������������������
����
������*�

• .��'����	�-����
������

• ����������	�@�����������

• 0�!�������

• 
��������	������������

• ��������������

• ������������

• .������#�

• 3�������	����
����#�

• .�!����.����������

• 
�����������

• .�!��������������

• 
����������������
�

• ��������	�
����


�
2.6 ���	��#�������������	������������������	����)������
��������������!��"��
�������
 ���������������

$����������������'�	��������>?.@�2�������
����
�4��	����'������!�������������,��������������
��������������	�0�����2����������4,�025����
�����!�����	�-���!���������) �������������
����	�����!��������������	��#������������������
�"�

�
2.7 �����#�������#������������������������������� �����	��������	�������
������������
������	��������

����		����*�

• 0����������������!�����������	����#�!������	���������	�	����	���

• >������������������������������������

• @������	����	����	�������������	�	�����#��

• >������������������������!����������

• 9���������	�!���������#��

• /�!�##�����
����������	����������'��#��

• /��������	�������
���������������������	������	�
���#����������������������������������

• /������!���$�����
����������������	�����	��������!����������

• @������	����
����#������������

• ����������������%������	��#�������
����
�
2.8 ��������#� ����� ������������� ��	� �����	����#� ��������� ��	� ��#������ ������ � ��� �#���	� ������ ����

���������� ����������� ���� ���G1��((� ��� ������� ��� ��������� ��� !�� �� ����������� ���� ���������#�
������� � �!��� ��� �������� ���� ��!������ ��� ���� 
�������!��� ��������
� .���� ��	� 	������� ����
����������������������������������0�����/����/#�������"�

�
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2.9 -�����������������������������*�

• 
����	5�77��6�6���A��������������������' ��������	����
�

• '����5�6�:	���	���6���7����A���#�������	���������!����������

• *�5��	9�����7	����6�:�A�����������������������������!�����

• !���56�:	6��;���6�6���A�!���������������������	�����������������

• !��6���6�6�:	���	��<���A���#����������������!��#����������

• !���6�6�:	���	����	!6�6�:	5����5����A�!���	��#�����������'��������������#��������������
�����

• 
�99���6�:	����������	9��9���A����������#���������� ���������#���	����	������
�
2.10 ��������������#���#����������������������������������������������!������"�
�
���������:
	
�
2.11 ���������
�����������	������������������
����������������� �������������������	������	������������#�

���� ������� ��� ���� E���� ����	�"� � H�������������� ����� ��������
� ����� ��� ) ���� ��������	�� ��� ����
�
,����!��� ���� � ��	� �� �������� � ���� ��� ����
� E�����
 � ��	� ���	���	� �� ��6� ��������� 4���#���
�
������������������)��������������D65"�

�
(�
	�����5���6��65�	��	���	
����
	
�79��	
�
2.12 /�#���������������������������������	�	����������+���
���#���������	��������������������������
�

�������	���������������������"�

/�����	
���������	

����
	

�!"	'�9����6��	

9���� D�6� DF�6�

������� CG6� C(�6�

	
2.13 ���� �#�� 	���#������� ��������� ����� ����������	� ��� ��������� ������� �����
� � ����� �� #�������

����������� ��� ���� ����+C��� ������	��#"� � 
�#���������	����������� ��� ����������!������� �#�� !��	��
��������	������������������"�

�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

:���*�������������	�������������	����	��+(F� ��������$�������������������	���#��	�������#����	�����

�
�

Age distribution
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East Riding of
Yorkshire



���������	
����
	����	
	

�������5�6��	

A RESEARCH GROUP REPORT PAGE 10 JULY 08�


�:7�����6��		
�
2.14 ,�������	� !
� �/�@� 4�������	���	� /���
���� �������� @��"5 � ���� /�-�:� 4/� ��������������� ���

����	������� :��#�!������	�5� �
����� #������ ���� ���� ������	��� ��� ���� IJ� ����� C� ����#����� � (��
#����� ���	�C)��
���"��.�����������#������������������	������������#�����	���#�����������	��#�	����
��� ������
�� � ������� �������� ��	� !�������� � ��	� ���� ���!�!��� ���������������� ��� �� #����� ��� �������
�����#������������������	�������("�

�
2.15 >�����
 � ���� /�-�:� ���������������� �����	��� �� �������� ��� 	��������� �����+��������� ��� ����

��������
 ������	��#����������������*���������������������������4���������#� ������� ��	������� �
��� ���	���������������5 ��������	��������
�!�
 �������	������
����	���	������ �������!�����
����	 �
��	� ���
� ����"� � ���� ������������ ���� !�� ���	� ��� �����	�� �� !������ ��	������	��#� ��� �
������
���������������� ��� ����	����� ��� ��� ���� � ��	� ������� �� 	��������� �����	� ��� ��������������� ��� ����
�������� ��� ��	��� ��� #���� �� !������ �������� ��� ���� ������	����"� � ���� ����#����� � ��	� �� !�����
	������������������ �����#�����!����*�

�

• 1�����
	 5�6������A���������������
 ������������"�����
�������		��+�#�	������	��������� ������#�
��� ���#�� ������� ����� ���
� ���� �����#��"� � ���
� ���� ����� �	�����	� ��	� ������
� ��� ����#������
���������"� � ���� ���������� ��� ��#� � ��� ���� ������� ������"� � ���
� ����
� ���� �	�����#��� ��� !���#�
������
 �������
 ���	������	�������������"�

• �����	'���9��6�
	A�����������	�����	���	������	��!������	������������	�
���#��������������"��
���
������������#��������� �����������������
���#��������������������������!�
��#������"� ����
�
��������������������������' ���'�������#���� �#���#��������������� ���	���'��#�������������������
����������������������"�

• ��7�������
	-���A�������������#�����������������	�������������#��
"��9�������������������������
������ ��	� ������� ���� ����+	������	� ��� 	������	"� � %����
����� ��� �� ���� ��� ������������ �
����#��������	��������� ���	��'����	������������"�����������#��
����������������������+�����# �
���!�� ���	������
���������!���!��'!���������	����>������"�

• ��������	9����� A� ���
� ������� ���� ������ �����
�	� ��� ���	�������� !���+������� �����������"��
�����������������	����'��������������
�������	����#+������������"��9����������������������	 �
������������������!�	�����"��-������ ������������������������#��
��������	����������
����!�������
�!������#���!
"�

• ����='������� A� �������
����� ��� �!���� ���� ��������� �����#�� ��� ����� ����#��
 � ����� ������
������� ��� $�������������"� � .���������� ���	� ��� !�� ����� � ��	� ��������	��#� ��� �� ���!���"� � ������
������� ���� �����������#� ���� ����� 	��������� ������� ��	� ��������� ���	������� ��� ���� ���� � ��	�
���������������������	�����������
�������������������������������"�

�
2.16 �������������������!���������!�����������/�-�:������������������	���� ���	�������������%����

��	��#� ��� �� �����"� � ���� 	����������� ���� �
������ ��� ������� �����
� � ������ ���	� ��� �������� �����+
����+�����#�� ��������� ������ ����� ������ ��� 9�	������ 9����� ��	� ���	+.�����	� ����#�����"��
?���������� ��� ��������� !������� ������ #������ ����� !�� �������	� ��� ������� ���� ������� ������
��#��������"�

�


�:7���	

����
	 ����	!6�6�:	��	

"��8��6��	

3�����
�/��������� DB"��6� B�"��6�

I�!���.��������
� ("��6� �"��6�

��������!�
�-��� B�"B�6� BD")�6�

9�	������9����� F"C�6� (�"F�6�

���	+.�����	� �"F�6� (�"��6�

�

������������������������������ ������������������
������ !��"#$%�&'�"%#�"(�')'"*'+*!�%#�� !��'(���","#-.(��'�'�	+(!�)'�%�/�0!+("�!�10002-%$!�3"#$%24%2�56,'�'%+(7�
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���6��65��	!��6��6�6�
	
�
2.17 ���� �����	����� ������ ���	���	� !
� ���� ��������� ���� FC6� �����	����� ����� ���� ������ �������� ����

������ ����������� ��� ���� %���� ��	��#� K� �"DB6"� � ����� ��� !������ ����� ����� ��������	�	� ��� #��	�
���������!
�����9��'������������
�����
*�FC6������	�����K�B"�6"�

�
*�5��	���6��6���	
�
2.18 �������������	����������������!����������������0�����/����������� ����������������������!���#�

�������	 ���#���#����#�	�����������!�����������/����"�
�

�
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How satisfied or dissatisfied are you w ith the following aspects of 
Parks and Open Spaces?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

The distance from your home 

Paths and w alkw ays 

Maintenance of equipment

Litter

Dog fouling

Grass cutting

Maintenance of shrubbery / planting / trees

Antisocial behaviour

%

Satisf ied

Neither

Dissatisfied

&��	 '��8�	���	$9��	
9�5��	
��
�
�
�
�
�
�

�
3.1 ����	����8� ������������ ��� ���� ������ ����� ���
� ����� ���� ���������	 � ��� ����� ������ � !
� ������

��������������������������������������"��@����� ���������������	������	 ��������
���������
�����'�
�!��������������������������������������������	���'��� �!��������������
�������������������	�����
������������#���"��

�
1���	��6�86�:	�����	'��8�	���	$9��	
9�5��>	<���	��	
��	��6�8	��	�6���?	
�
3.2 /�����������4DF65�����#����!��������������'���������������	�#��	��� ������������������'��#��!����

����	���8�� ���
� ������ 4��65"� � /� �������� ����������� ���� ���
��#� ����	�� ��� ������ ���	� 4(D65� ��	�
������
�������A��������������������������������4(�65"���

�
�

��6���5�6��	<6��	'��8�	���	$9��	
9�5��	
�
3.3 -�������+����	�����������	������������������	������#����+������#�������'����	������������ ���	�

�������������
��������������	�����������������������������!!��
�1��������#�1������"��,�#�������# �
������ ���	�����+�������!��������������	�����#������������������	��������������"��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
3.4  ��6=��56��	 �����6���� A� D�6� ��� ������	����� ����� 	����������	� ����� ����+������� !��������� ���

���'����	������������"��	
�
3.5 ��6������5�	 ��	 ��������
	 @	 9����6�:	 +� )(6� ��� ������	����� ����� ��������	� ����� ����

�������������������!!��
���	��������#"�
�

Safer Communities Valuing our 
Environment 

Reducing 
Inequalities  

Local Problem 
Solving  

Retaining the East 
Riding Character  
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3.6 /����	5���6�:	=	���������6����������	������������������	������#����+������#�������'����	������
������"��	

�
3.7 %�:	����6�:	 +� ������� ����� ������	����� ����� 	����������	� ����� 	�#� ������#� ��� ���'�� ��	� �����

������"���
�
3.8 *6����	A��������D�6����������	������������������	�����������������������'����	������������"��
�
3.9 ��6������5�	��	�;�697���	A� ������ ���� ����������� ��� ������� 4D�65� ����� ��������	� ����� ����

����������������$���������������	����������������������	����������	"���
�
3.10 '����	���	<��8<�
�	+�������� �CG6��������������	��������������	����'��
�"���
�
3.11 ���	�6����5�	���7	
���	��7�	 +� ������� � CF6� ����� ��������	� ����� ���� 	�������� ��� ���'�� ��	�

���������������������������"��	
�
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3.13 ������	������#�	�)C�
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How satisfied or dissatisfied are you w ith each of the following services 
provided or supported by East Riding of Yorkshire Council?

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

Sports / leisure
facilities and

events 

Libraries Museums and
galleries 

Theatres / Concert
halls

%

Dissatisf ied 

Neither

Satisfied 
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Reducing 
Inequalities 

Revitalising our 
communities 

Retaining the East 
Riding Character 
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���	��	��������	���	*�6����	��56�6�6��	
�
4.4 /����	���������������	����������	���������
����	�������������#��
�����������������*����������������M�

���������M���	�
����!
��������	�2��	���"���
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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�
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�*���������C�
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• 0�������������������
�� � � � � � � � DC6�
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�������������
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�� � � � � � � � (F6�

• ,��������
����#�����#�������� � � � � � � � (F6�
�
4.8 ������	����� �#�	� �C� 
����� ��	� ����� ����	� ����������� ����� 	��������� ��� ������� �������	� �����


���#����#��#�����"�
�
4.9 ������������������������������������������������#�
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�
���	���	��	���	<��	�6��	A<<<������6�6�:�:����8B	��	���8	��56�6�6��	
�
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�
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�
4.11 /����	������������������	�����4�(65�	�	�����������
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• ,�������	�� � )6�
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• �������� � C6��

�

Which of the following East Riding of Yorkshire Council's facilities do you use?
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Sewerby Hall
and Gardens

Tourist
Information
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The Spa (3Bs
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Other The Floral Hall
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4.12 /�����������������������	�����4(F65��������>?.@�������)���	����������	���!������"�������� ��������
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• 0��'�������'��#�� � � � � (B6�

• 9����������#�������#��������������	�	�� � (�6�

• �
����������'����������!����� � � ((6�
�
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�
1���	 <����	 ��5����:�	 
��	 ��	 �����<	 7���	 6��7�	 ���7	 �6����6��	 ��	 �6�6�	 �6����6��	 7���	
���;�����
?	
�
4.22 ������	����� ����� ����� �� !������ ���#�� ��� ����'� 4DD65� ����	� �����	�� #�������� �������#������ ���

!�������#�������������������#���!���������������$�����
 �����#��������������������!��'��4B�65"�

�
�
�
�
�
�



���������	
����
	����	
	

�������	���	�����7��6��	

A RESEARCH GROUP REPORT PAGE 17 JULY 08�

�
�
�
�

What would encourage you to borrow more items from libraries or visit libraries more 
frequently?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Better range of stock

More copies of new  books

More evening opening hours

More w eekend opening hours

Better parking

No f ines

Special events

Other

Incentives

Better condition of stock

Nicer surroundings

More customer friendly / helpful staff

ICT facilities

%
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Please indicate how likely the opportunities below would encourage you to do 
more sport and active recreation

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A chance to  take part in a competition

Local events like fun runs, walking weeks, bike to work week

Coaching to  help me get better at an activity

Being given professional advice about how to  start to be
more active

Sport and active recreation activities available at your
workplace

Better quality indoor sports facilities

A chance to jo in a group aimed at people like me

Activities that I could do  with my family

A chance to  try an activity I haven't done before

Better information about what I can do and where I can do it

Better quality parks and open spaces and facilities in parks
and open spaces

Safer roads fo r cycling

M ore cycle paths

Better footpaths for walking

%

Likely

Not sure

Unlikely

,��	 
9����	���	!�5����6��	
�
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2���6���	��	��:����	�9���	���	��5����6��	
�
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������	���#�����#����#�������������	����������� �
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• �����8��#������������� (F6�

• ������	�� � � (�6�

• ������������	����� � (C6�

• :������������
��
���� (D6�

• @����
����	���!����
�� � (B6�
�
5.2 /����#��������������������������	����������	�������	����
��������'�	������
�������'��
���������
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Reducing 
Inequalities 

Retaining the East 
Riding Character 

Local Problem 
Solving 
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5.3 �������������#�����������	�������������������	���������������	������������������������*�
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�
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�������	�����������)���������	�
����
 �������������������������
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��#���������
�����	���������/����7�������������	�!
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�
6.2 ���������������!��������#�����������������������������������������������������
���������
�����	�����

�����������8����!�����+���������	�!
�B�6����D(6��������������)������
 ����������������
�F6"�

�
6.3 ������	����� ����� ��	��� �#�� #������ ��������	� ��� ���	� ������������ ����� ���� /� ��� 7� ��� ��������

�������� � %�� :��� � ��������� 
������� ������� � !
� ����������#� ���� �������� ��	� ��!���� ��!���
"��
&���#����#��#�����������	����������������������#�������!����"��

�
6.4 ������	�����������������	�.�����	�/�-�:�#�����������������'��
��������������!�����������	�

�����!���������������������"��
�
'��������	5����5�	7������	
�
6.5 /������������	�4B�65����������	�������������	�������������������������������������������	������
�

!
����������"������������������	�!
�����+��+������������������������������
��������������4�)65"��
/� ������ ��� ������	����� 4��65� ��������	� ��� ���� ���� %���� ��	��#� ��!����*� ��	� ()6� ���	� ����
������������������������"��-��
�����������	�����������(DB)���������	�����������#��#"��

�

If you wanted to find out about a Council service, where would you try?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

A-Z of council services

Telephone the Council

The East Riding Council w ebsite w w w .eastriding.gov.uk

East Riding New s

Customer Service Centres

Telephone directory (BT, KC , other)

Public library

My local Councillor

Local CitizenLink

Digital TV

%

Reducing 
Inequalities 

Revitalising our 
communities 

Supporting 
vulnerable people 

Local Problem 
Solving 
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Earlier in the year we sent a copy of A-Z of Council Services. What did 
you do with it?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Read it carefully and kept it for future use 

Skim-read through it and kept it for future use  

Looked at it then threw  it aw ay

Did not even open it

Do not remember receiving it 

%

6.6 -�	����#��#��������������	��������������������������
����������������������
���#����#��#������
��������	�������!����"�
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���65��	
�
6.7 %��������������
��� ���������	�����������������
��������/����7������������
�������"�����������
�

��'�	�������������	�	���������*�

• /����	������������������	�����4�(65���
���������
����	������������
���	�'����������������������M�

• -���������4C�65��'��+���	������#�������	�'����������������������M�

• /����	���������4((65����'�	������������������������
�M�

• -��
�B6����	������	�	�������������'�������M��
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6.8 ������	������#�	��C���	������������������'��
�������	����������#��
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�
6.9 -�� ������ ����� ���'�	���� ���� /+7 ����� �������
���� ������	����� ����	� ��� ������ ������ ������� B�6�

���	��#�������
�������"��/����	�������������	�������������� ������(6����	��#����������������������

�

If you did look at the A-Z, how useful do you think it is?

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Very useful Useful Not very useful Not at all useful

%
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Each month we send a copy of East Riding News. Do you receive it?
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Do you read it?
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6.14 -���������������������	��������	���������
�����
�	����	��#����������������*����
�B6�	�	�������'��
��
������"��������������#���������������
��#������������������������#���
���������	������(F6����
���)�����(6��������"��

�
6.15 -�	����#��#������������������'��
��������
����	��#��������������%��:��� �B�6�����������#�	��C�

��	��������	������#�������������	����(C6�����������C����BD�
���������#�"��
�
6.16 -�� ������ ��������	�� ���	��#� %���� ��	��#� :��� � ���� 4DB65� ��� ���� 4C�65� ������� ������� ����

��������	����	��� �������������
������������������)"�
�
D�
����!6�6�:E	
�
6.17 9
%�����	��#8���������������������!��������#��������!����������#�����%������	��#�����	���������������

�������������������������������#������������� �!��'��#����������� ��������������	���!���
������������"�
�
6.18 -������������	���� �B�6����	���������
���������������;9
%�����	��#8��������
*�����������B6����������

����������������������)"�
�
6.19 ������ ���� ������ ���������� ����#��� ���� ���	� .�����	� 4B�65� �������	� ����� ������ /�-�:�

#�����"��

�
�

Awareness of 'myEastiding' facility
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Taking everything into account, how satisfied or dissatisfied 
are you w ith the way in which the authority runs things?
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Very satisf ied Fairly
satisf ied

Neither
satisf ied nor
dissatisf ied

Fairly
dissatisf ied

Very
dissatisf ied

%
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��6���5�6��	<6��	���	<�
	������6�
	����	��6�:�	
�
7.1 -������ � CG6� ��� ������	����� ����� ��������	� ����� ���� ��
� ���� ��������
� ����� ����#�� ������� ��6�

���������������������	�����	����������	*����
�(C6������	����������	"�

7.2 ��������������#�������������������CC6������������������	��������>?.@������
�������)"�
�
�
�
�
�
�
7.3 
����������������#������������#����������#�	�)C���	������4))65��������	��������������	���)C�


���������#��4CD65�
�

Taking everything into account, how satisfied or dissatisfied 
are you w ith the way the authority runs things?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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65-74

75 and over
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7.4 �����������
�4)�65�����������������
�������������
���������#����	����
�	���������*�������(D6������
������ ��	� !���� ��� ����������� � �� �������� ����������� 4()65� ����� ����� ������ ��	� !���� �� 	�������
�������	����(�6������#���	�����������������)�>?.@������
"���

�
7.5 ������	����� �#�	� �C� ��	� ����� ����� �� ������� ����� ��'��
� ��� ��������� ��� ������������ 4(G65�

�������	��������������	��������C�
����+��	�4(B65"��
�
7.6 /���#��������������������������#����	�#�������� �������������#����������'�
���������*�

• �������	���������������� ����	����	��������+�(F6�M�

• @������������	�������������������������������� �������'������������������!���������������������
����	������
����A�()6�M�

• ���������������	�����������������
�A�(D6�M�

• 0��������	�	�#�������#�+�(�6�M�

• ����	��#�+�((6�M�

• 9���
���	�����������	�A�(�6"���
�
%�56�6��=7�86�:	���	�����	���	7���
	
�
7.7 ������	������������'�	������
�������������
��#���	����������������������������"�������������

�����������������#��������������*�

• ������������������������������	�����!��������'��#�����������	���������M�

• �������������������	���������������������������	�M�

• �������	���������	������������������������������������8��	����������'��#�����������M�

• �����������������	�����������������
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�
�
�
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�
�
�
�
�
�
�
�
�
7.8 -�	����������4������������C5��������������������#�
���������
���	������	�������������������'���

	���������4�C65 ��������	�������������#�	��C+BD�4D)65"��
�

To what extent do you agree with the following statements 
regarding East Riding of Yorkshire Council?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I understand how the Council makes
decisions

The Council consults with its residents before
it makes important decisions

The Council has the needs of the residents at
the heart of it's decision making

The Council listens to what local people want

The Council offers good value for money

%

Agree

Disagree
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��67���	5���:�	
�
7.9 -������������������	�����4C)65��#���	���������������������	�����#������������������#���	�$�����
"��
�
7.10 &���#���������	�����������������'��
�����#���������������������������	���#�������������#������*�

CD6����������	������#�	��C+BD�	���#�����#���������������������	�����#�����������������	�$�����
�
�������	��������6�����������#�	��C�
�������	�����"��

�
��79��6���	�����6�:		
�
7.11 /����	������������������	�����4�(65����	���������
���	���������	�������������
���������������������

���� ��������� (�� ������"� � -�� ����� � ������� D�6� ����� ��������	� ����� ���� ��
� ��� ������ ������
�����������������	��	*�������� ������������������	����������	 ��������6�!���#����
�	����������	"��

�

To what extent do you agree that the Council is dealing w ith 
climate change adequately?
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over

%

Agree Disagree

How satisfied or dissatisfied are you with the way in which your 
complaint(s) was (were) handled? 
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7.12 ������ ����!������� ��������� ��� ������������� ����� ����������� ���	���#� �������������)� >?.@� �����
�
������BB6��������������	�4:>��G6���������#����#�������������	�!
�����/�	�������������5"��

�
�
�
�
�
�
7.13 /��������������������	����������	������������
������������������������	��	���������������������������

�����#����	 ���	������B�6�������������������������������������� �������	�$����"��@���������#�
 �((6�
��� ������������� ����� ����� ���� ��
� ���� ����	�� ����� ����#�	� ��	� ��� 	��������������� ����� ���� ��
�
�����������������������	��	"��/����	�G6����	�������������������	�������������������������1������
����#����������������������"�

�
�

	 2�'�	���-	
A��<�6:����B	
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%6������5�	
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Satisfaction with the planning service by type of contact

0% 20% 40% 60% 80% 100%

As an agent or
applicant of a

submitted planning
application

As a consultee
seeking information
about a submitted

planning application

As a member of the
public seeking

general planning
advice

Other

%

Satisfied
Neither
Dissatisf ied

.��	 '����6�:	
�
�
�
�
�
8.1 %������	��#����&��'�������������8���������#������������	�������	������#�����!�����������������������

����������	��	������������������ �!���	��#�����������	�������	��������#"��
�
�����5�	<6��	���	9����6�:	����65��	
�
8.2 /������ �� ������ ��� ������	����� 4(F65� ��	� �������� ����� ���� �������#� �������� ��� ���� ��������� (��

������"� � -�� ����� � BF6� ����� ��������	� ����� ���� ������� � B�6� 	����������	� ��	� �D6� ����� ��������
��������	�����	����������	"�

�
8.3 ����������������������������������
������
�������*�

• �D6�����������#��������#������������!�����	��������#�������������M�

• �C6�������������������'��#��������������!��������!�����	��������#�������������M�

• �C6���������!������������!�������'��#�#��������������#��	�����M���	��

• ��6����������������������
 ���������
��!���������������������#�������������4BC65 ���$������#�
������������4��65 ���������#�����'�4(F65"��

�
8.4 9��!���� ��� ���� ��!���� ���'��#� #������� �������#� �	����� ����� ����� ��'��
� ��� ����� ����� ���
� ��	�

�������	��������������
��������"�
�

Local Problem 
Solving 

Retaining the East 
Riding Character 

Revitalising our 
Communities 
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��6���5�6��	<6��	���	9����6�:	����65��	
�
8.5 3�������$����������������	������������������	�����������������#���������������	�	�!
�%������	��#����

&��'������ ������� � �� ���� #������� ����������� 4)�65� ����� ����� �������� ��������	� ���� 	����������	"��
������� ���������!�������!���	�����������������������������	�������	�������	�	������������� ����
���
��������������#��������!����������������������������������� ����	������������������������������
��� ��"� � 
������������ ��� #������� ����#� ������ ����� ��	� �������� ����� ���� �������#� �������� ��� ����
���������(����������������	������������������	����"�

�
8.6 
����������������#������������#���������������	���������	������������#��������������������4CG65�

���!
��������4C)65"�����������������������������������#��������������	��������������������4DD65"�
�
8.7 ,������������������������������#��������������	�������	������������������������������$���
"��
�
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�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

:���*�6+�#��������	��������������#�<�����������!��=�
�

How satisfied or dissatisfied are you with the planning services 
provided by East Riding of Yorkshire Council? 
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How satisfied or dissatisfied were you with the following types of 
contact with the planning services?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Phone

Letter

Personal visit to Council Offices

Site visit by planning off icer

Web

Email

%

Satisf ied

Neither

Dissatisfied
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8.8 ������	����� ����� ��'�	� ��� ����� ������ ������ ��� ������������� ����� �� ���!��� ��� �������� ��� ����
��������������
���	�������������#���������*�

• /	�������	������#����������!��������������������+�CF6�M�

• H���
�	�����������������
�+�CC6�M�

• I�	������	�����������������	�����������	���������������������+�C�6"�

�
�

How satisfied or dissatisfied were you w ith the following aspects 
of your experience?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I w as given the advice and help I needed to
submit my application correctly

The council kept me informed about the
progress of my application

The council dealt promptly w ith my queries

I understand the reasons for the decision
made on my application(s)

I felt that I w as treated fairly and that my
view point w as listened to

My comments w ere taken into account w hen
making a decision

Satisfied

Neither

Dissatisf ied 
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0��	 1����	���	!�5
5�6�:	
�
�

�
�
�
9.1 %������	��#����&��'�������������������	��������#������������������	����������������������	����
����# �

��������*�

• J�����#��������!�������	�������������������	��������M�

• 3��'�
���������������#���������������	�������M�

• /����#��������������
����#�����������������������������������+!���	���������!������!��'�����
��������'������	��������������'��M�

• 
�������������	����������	1������
����#����!��'
���������	�������4����������N���N����N��������	�
���������
����#�������5"�

�

��6���5�6��	<6��	<����	���	��5
5�6�:	����65��	
�
9.2 
������������������������������������������������������4GC65���	���������������1���������	������������

4GB65�������#�"�������+$�����������������	�����4�C65��������������	�����������������������������
���
����#� ����������� ������� � ��	� )B6� ����� ��������	� ����� ���� ��
� ���� ���	� ���� !���� '���� ������ ���
���������	�������"�

�

How satisfied are you with the following?

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Land has been kept
clear of litter and

refuse

The w aste collection
service overall

The provision of
local recycling

facilities overall 

The local
tip/household w aste

recycling centre
overall

Dissatisf ied

Neither satisf ied not dissatisfied

Satisfied

Valuing our 
Environment 

Local Problem 
Solving 
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9.3 �����������!�������#���	�������� ����������������������������������������	����
����#��������	����
����>?.@����)������
*�

�
	 2�'�	���-	 ���������	

����	
%6������5�	

0��	�'����������������������	�������� ��6� )B6� +F6�
�

3���������������� GF6� GC6� +D6�
�

0��������
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�
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How concerned are you by the following issues?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Drainage problems - rivers, ditches

Drainage problems - sew ers

Air pollution from transport

Air pollution from businesses

Noise from traffic

Odours from businesses

Odours from agriculture

Noise from neighbours

Noise from businesses

Concerned Not concerned

����	 '���65	'����5�6��	
�
�
�
�

�
10.1 %������	��#����&��'�������������������������!������������#�������!�����������������������������	�	�

���������!���"��3��������
��#�����	�����
�����������������������������������������������	���������
�������������%������	��#"��

�
���5����	�����	'���65	'����5�6��	6�����	
�
10.2 ���� #�������� ������ ��� �������� ������	� ��� 	�����#�� ���!���� � ����� )C6� ��� ������	����� !���#�

��������	��!�������������	�	���������	�C�6������������"�������������������������������#���������#�
������������������E��������	�"�
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Safer 
Communities 

Valuing our 
Environment 

Retaining the East 
Riding Character 
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How concerned are you by the following issues?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dog fouling

Fly tipping

Litter

Climate Change

Graffiti

Contaminated land (e.g. o ld tips and factories)

Po llen levels

Radon gas

Light pollution (sky glow over cities and towns)

Light nuisance (e.g. floodlights)

Concerned Not concerned

�
10.3 ,�#�������# ���
+������#���	������������������������������	�GC6����������	����"��������������#��
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How concerned are you by the following animal related issues?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Provision of a pest contro l service

Dangerous dogs

Animal disease contro l (e.g. Avian Influenza)

Animal welfare (Pets / Companion Animals)

Animal welfare (Farmed Animals)

Stray dogs

Dog barking

Concerned Not concerned
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How concerned are you by the following housing related issues?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Improvement of run-down residential areas

Access to  reputable trades people

Fire safety in rented accommodation

The proper management o f rented properties

Empty houses

Access to reputable landlords

Overcrowding in houses

Access to decent accommodation

Concerned Not concerned
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Thinking about street lighting in your area, how important are the 
following to you?

0%

Well-maintained lighting

M aking sure broken / faulty lights are fixed within 5
days

Having the lights switched on throughout the night

Good quality lighting along main roads

Good quality lighting in residential areas

Not having the street lights obliterating the night sky

Reducing energy usage by switching lights off at
midnight

Offsetting the carbon footprint of lighting by
purchase of Green Energy

Friendliness / co-operation of staff

Ease of obtaining information / help

Ease of reporting faults / making complaints

The street lighting service as a who le

Important Not important
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Safer Communities Valuing our 
Environment 

Local Problem 
Solving 
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How useful do you think the Transport Guide is?

0%

20%

40%

60%

80%

100%

25 -34 35 - 44 45 - 54 55 - 64 65 - 74 75 and
over

%

Not useful 

Useful

Safer Communities Valuing our 
Environment 

Local Problem 
Solving 

Reducing 
Inequalities 

Revitalising our 
Communities 

Supporting 
Vulnerable People 
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How satisfied or dissatisfied are you with the provision of public 
transport information overall ?

0%

20%

40%

60%

80%

100%

25 -34 35 - 44 45 - 54 55 - 64 65 - 74 75 and
over

%

Dissatisfied

Neither

Satisfied
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How satisfied or dissatisfied are you with the local bus service overall ?
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over

%
Dissatisfied

Neither

Satisfied

How do you travel to the following?
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Work Leisure activities Shopping Local services (e.g.
health care)
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Bus Train Car Cycle Walk Other
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How much do you spend on travel each week ?

0%

5%

10%
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Nothing Less than
£10
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How far do you travel to work from your home ?
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How satisfied or dissatisfied are you with your local area as a place to 
live ?
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Your community is a place where people from different backgrounds get 
on well together
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You can influence decisions affecting your local area
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How safe or unsafe do you feel in your neighbourhood ? 
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Quite unsafe Very unsafe
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How safe do you feel outside in your local area after DARK?
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How safe do you feel in your local town centres during the DARK?
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Have either you, or a member of your household, been a victim 
of crime in the last 12 months ? 
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How safe do you feel travellng to a local destination during the DARK?
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How safe or unsafe do you feel as a result of any anti-social 
behaviour in your area ?
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Have either you, or a member of your household, been a victim of crime 
in the last 12 months ?
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Have you or a member of your household experienced anti-
social behaviour in the last 12 months ?

0%

20%

40%

60%

80%

Yes, it was reported to
the police

Yes, but it wasn't
reported to the police

No 

%

2006

2007

14.14 /������ B�6� ��� ������	����� ���	� ����� ���
� ��	� !���� �� ������� ��� ����+������� !��������� ��� ����
���������(��������"��-��������������� ������	���$��������������	����������������� ������
���������
�����������������������)"�

�
14.15 -������������	���� ����	
���	����������!��������������������������� ��������	�!
��������+���	�

�������+������	���������"��-��+����	�����	�������������'������� ����������#�������������
���������
���������
��������	����	"���

�
14.16 &���#���������	�����������������'��
�������������������	�����+�������!�������������������������

(�������� ������BF6�����C+BD�
������	���������	����(�6��#�	��C���	�����"�
�
14.17 -�������+����	�����������	�����4)F65�	�	�����������������	��!������������������������	���#����

���'�������+�������!���������������������������� ��������	�����B6����������	���������������)�>?.@�
�����
"�

�
	
	
	
	
	
	
 �5����=�������	5�67�	
�
14.18 E�����������������4(�65������������	����	�!�����������������������+������	�����������������������

(�� ������ � ��	� ���
� �� ������ ��� ���� ����	����� ����� �������	� ��� ���� ������"� � ���� ����������� ���
��������	�������������#��������+������	�����������	��!��	����������)�4)65"�

�
14.19 ����������	����������
�������	���������������������	����	
�!�������� ��������������������������

�������	���'��#"�
�
'�����7�	6�	���	��5��	����	
�
14.20 ������	����� ����� ��'�	� ��� #����������� ������ ��� �� ���#�� ��� ������"� ������� ���� ��#���������
� �����

���������!�����!��	���	����!����+�������� ���	�����
����#�!���� � �����������������������������
������"�

�

	 2�'�	���-	 ���������	
����	

%6������5�	

������#��������	��!�������������
�����������	���#�������'�������+�������

!���������
�B6� )F6� +D6�

�



���������	
����
	����	
	

��67�	���	
����
	

A RESEARCH GROUP REPORT PAGE 51 JULY 08�

14.21 /��������#���������������������*�

• .�������������'��#���������!����
���������!����������������������	����4C�65M�

• .�����������������#�����������������������������	������	��������4C(65�M���	�

• �����#�������#��#�����	�������������������4C�65"�
�
14.22 '������	 ���	 ��86�:	 ���9���6�6�6�
	 ���	 ���	 �����6���	 ��	 ���6�	 5�6������ +� ����� ����� ���

������	����� 4C�65� ����� ����� ����� ���� �� ���!��� � �����	��#� ������� $����������������� ��� ��� !���� !�#�
���!���"���������������#������������������������	��#�����������!��������������)�>?.@������
�4CB65"�
-�	���������	�����4������C5�������������'��
��������������������������!����4D�65�������������#�	�
�C+BD�4)(65"��

�
14.23 '��9��	���	�����6�:	�����	9��9��	<6��	���9�5�	���	5���6�����6���A��������4C(65�����������

������������������#�����������������������	������	�����������������!��� ������������������������
����� ��� ���� �� !�#� ���!��� � �������	� ��� D)6� ���	��#� ��� �� ���!���� ��� ���� ���)� >?.@� �����
"���
������	����������)C�
���������	���������!���������������!����4CC65��������������	���)C�
��������
�#��4DC65"�

�
14.24 #�6�
	��6:������	��	 ����	9���6��� +� ����� ������� 4G�65� ����� ����� ����
� ���#�!����� ��	� ���	�

����������������������!����4GF6�����������)�>?.@������
5*������������D6����	������!�#����!�������
����������������"�

�
14.25 �����:���	 ���:6�:	������	 ��	���	 �������� +� ����� ��� ���� ������	����� ����� ����� ����� ���� ��

���!��� ��������������������#����������!�#����!��� �������������������)�>?.@������
"�
�
14.26 !���6��	���	�6����	�
6�:	�������A�����������������4D(65����������	���������������������������

���!�������������������������	����B)6�����������)�>?.@������
"����
�
14.27 '��9��	��6�:	����8	��	��<�
	6�	9���65	�9�5���A�����������������+����	����������	����������

�������������������!��� �������������
�	�	����"����������������������������)�>?.@������
�������
������������$�����������	���������!���"�

�
14.28  ��������	��	�����	���	5����A� �����������(�6�������������������������!��� ����������������

���)�>?.@������
"��
�
14.29 ������6�7>	:����6�6>	���	�����	���6������	��7�:�	��	9��9���
	��	���65����A��������������

���+����	����������	�����������������������������!��� �������������
�	�	����"���������������������
�������)�>?.@������
����	��#�"��

�
14.30 '��9��	��6�:	��	����6�:	���:��A��������������������������������������������������	�����4B(65��

����� ����� ����� ����� ���� �� ���!��� � ��� ��� �� ���'�	� 	�������� �������	� ����� CC6� ��� ���� ���)�
��������	�
����
���	������#���	�������������BD6�����������)�>?.@������
"�

�
�
�



���������	
����
	����	
	

��67�	���	
����
	

A RESEARCH GROUP REPORT PAGE 52 JULY 08�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
��7����6��	+6��	���	!��5��	
���65�	
�
14.31 ���������
������	�	�������������$������������!��������������������	��������
������"�
�
14.32 �����������
����������	�����������	��������!����	���������	��������
����������*��

• ������	�$���'�
��������	�����4F�65M�

• ,�������������	���������������
�4FG65M�

• ����������������	���#����������!�������������
��������	�����#�������������	����4F�65�M���	�

• ��������������
����������������
�����������������	����'��#���!���������
������������4FF65"��
	

� 2�'�	���-	 ���������	
����	

%6������5�	

.������� ���� ��'��#� ��������!����
� ���� ����
!����������������������	����

CB6� C�6�
�

LD6�

�

.�����������������#���������������������������
��	������	��������

D)6� C(6�
�

LC6�

�

:���
����#�!�����������	��������� GF6� G�6� +�6�
�

�����#�������#��#������	������������� C(6� C�6� +(6�
�

��!!������	���������
��#������	� B)6� D(6�
�

LC6�

�

.������!���#�	���'���	����	
������!����������� ��6� B�6�
�

LG6�

�

/!��	���	����!�������������� )6� G6�
�

L�6�

�

?��	�����"� 2�������� ��	� ������ 	���!������
	���#������������
�������������

�G6� B�6�
�

LD6�

�

.����������#����	�����#�	��#�� BD6� B(6� +B6�
�



���������	
����
	����	
	

��67�	���	
����
	

A RESEARCH GROUP REPORT PAGE 53 JULY 08�

�,��	3	���	+6����
	
�
(C"(� 3����'�	�������	�����������������#�$��������*�

����� ��� ���	� 
������
�� ���� ��� ������ ����� 
����������
� ���� 
����� 
�������� ����� 
��
���	�����
���
����������	�
���
��
�������������������������
������������
�����
������
��	��
����
����� ������� 
��
� ���� 
�������� 
����� 
������ ����
� 
��� ��	��
��� ����	������� 
��
�
���������	������	��
����	���
���
������
���
�	��������������������

����
����������������
���
�����

�
(C"�� /��������������������	�����4DD65����'���������������
����������	���������$�������"��-������� ���

$���������������	�������������	����������������+������������	����������	������������������"������
����������������������������
������������������	������!�����������	�����������
���8��	���"�

�
��965	 ���	 ���������	


����
	���-	
���������	

����
	����	

���������	����
����#� ��6� (F6�

.������1�����+�������!��������� (B6� (G6�

.��'��#�1��������� (�6� (C6�

������#�1��������1���������������#� (�6� (B6�

���������� D6� )6�

�������������������1���������������
�� +� )6�

���	����	������� D6� C6�

&�����1�����	�������������1������������ (D6� C6�

0��������������	������������������
� +� C6�

9����������	#���1�#��������#���1�����!�� +� D6�

������	������ +� B6�


��������#����#� +� B6�

.�!����1�0������������������ C6� B6�

�
(C"B� @�� ��� ����������#� ����� ��������� �!���� ������� ��	� ���
����#� ����� �#���� ���� ����� ���$�����
�

��������	"� ����� ����������� �� ��#�� ������ ��� ��!���� ��������� ��� ������ ������ � �������� ��� ��#���#�
���������������������	������������������#����������������������	� ���������������#����������������
�������������������"�

�
(C"D� ���� ���#�� ��� �	��� � ��	� ���� �����������
� ��� ���� � ��'��� �������� ����
���� ��� ����� ���#�� �����������"��

������� � ���
� ����� ���� !�� �����	� ��� ���� ������������ �������� ����#��� � ��� ����� ���
� ���� !��
����������	���	�������	�	�������������������"�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�


